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產品安全與產品責任產品安全與產品責任產品安全與產品責任產品安全與產品責任((((參考資料參考資料參考資料參考資料))))    

 

一一一一、產品安全產品安全產品安全產品安全 

((((一一一一))))定義定義定義定義：：：：在使用產品時在使用產品時在使用產品時在使用產品時，，，，不致產生危害人體或物質上損害的事件發生不致產生危害人體或物質上損害的事件發生不致產生危害人體或物質上損害的事件發生不致產生危害人體或物質上損害的事件發生。。。。    

由定義可知其要件為由定義可知其要件為由定義可知其要件為由定義可知其要件為：：：：    

1.1.1.1.    產品本身的安全性產品本身的安全性產品本身的安全性產品本身的安全性。。。。    

2.2.2.2.    讓使用者本身自覺到安全的重要性讓使用者本身自覺到安全的重要性讓使用者本身自覺到安全的重要性讓使用者本身自覺到安全的重要性。。。。    

3.3.3.3.    使用說明書使用說明書使用說明書使用說明書，，，，危險標示等文書類的齊備危險標示等文書類的齊備危險標示等文書類的齊備危險標示等文書類的齊備。。。。    

此所謂產品此所謂產品此所謂產品此所謂產品((((商品商品商品商品))))，，，，依我國消費者保護法施行細則依我國消費者保護法施行細則依我國消費者保護法施行細則依我國消費者保護法施行細則(83)(83)(83)(83)之定義之定義之定義之定義：「：「：「：「指指指指

交易客體之不動產或動產交易客體之不動產或動產交易客體之不動產或動產交易客體之不動產或動產，，，，包括最終產品包括最終產品包括最終產品包括最終產品、、、、半成品半成品半成品半成品、、、、原料或零組件原料或零組件原料或零組件原料或零組件。」。」。」。」    

所謂安全依英國消費者保護法所謂安全依英國消費者保護法所謂安全依英國消費者保護法所謂安全依英國消費者保護法(1987)(1987)(1987)(1987)之定義之定義之定義之定義：「：「：「：「安全安全安全安全，，，，即把導致死亡即把導致死亡即把導致死亡即把導致死亡

或人身傷害的危險程度減至最低限度或人身傷害的危險程度減至最低限度或人身傷害的危險程度減至最低限度或人身傷害的危險程度減至最低限度。」。」。」。」    

故產品之供應者負有故產品之供應者負有故產品之供應者負有故產品之供應者負有「「「「使危險減至最低限度使危險減至最低限度使危險減至最低限度使危險減至最低限度」」」」的義務的義務的義務的義務。。。。    

    

((((二二二二))))產品危害的評估與管制產品危害的評估與管制產品危害的評估與管制產品危害的評估與管制    

1.1.1.1.    危害的嚴格程度危害的嚴格程度危害的嚴格程度危害的嚴格程度    

嚴重等級嚴重等級嚴重等級嚴重等級    等級代號等級代號等級代號等級代號    說明說明說明說明    

第一級第一級第一級第一級((((極嚴重極嚴重極嚴重極嚴重))))    
ⅠⅠⅠⅠ    可肇致人員死亡可肇致人員死亡可肇致人員死亡可肇致人員死亡，，，，系統或產品完全損系統或產品完全損系統或產品完全損系統或產品完全損

壞的危害壞的危害壞的危害壞的危害。。。。    

第二級第二級第二級第二級((((嚴嚴嚴嚴        重重重重))))    
ⅡⅡⅡⅡ    可肇致嚴重人員傷害可肇致嚴重人員傷害可肇致嚴重人員傷害可肇致嚴重人員傷害、、、、病變病變病變病變，，，，系統或系統或系統或系統或

產品之主要部份損壞的危害產品之主要部份損壞的危害產品之主要部份損壞的危害產品之主要部份損壞的危害。。。。    

第三級第三級第三級第三級((((重重重重        要要要要))))    
ⅢⅢⅢⅢ    可肇致人員輕傷害可肇致人員輕傷害可肇致人員輕傷害可肇致人員輕傷害、、、、職業病變職業病變職業病變職業病變，，，，系統系統系統系統

部份損壞的危害部份損壞的危害部份損壞的危害部份損壞的危害。。。。    

第四級第四級第四級第四級((((輕輕輕輕        級級級級))))    ⅣⅣⅣⅣ    肇致人員傷害或病變輕微之危害肇致人員傷害或病變輕微之危害肇致人員傷害或病變輕微之危害肇致人員傷害或病變輕微之危害。。。。    
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2.2.2.2.    危害發生的機率危害發生的機率危害發生的機率危害發生的機率    

發生頻率發生頻率發生頻率發生頻率    等級代號等級代號等級代號等級代號    個別產品個別產品個別產品個別產品    整批產品整批產品整批產品整批產品    

經常發生經常發生經常發生經常發生    AAAA    有經常發生之可能有經常發生之可能有經常發生之可能有經常發生之可能    不斷遭遇相同狀況不斷遭遇相同狀況不斷遭遇相同狀況不斷遭遇相同狀況    

常發生常發生常發生常發生    BBBB    在生命週期內會發生若干在生命週期內會發生若干在生命週期內會發生若干在生命週期內會發生若干次次次次    經常發生第狀況經常發生第狀況經常發生第狀況經常發生第狀況    

偶而發生偶而發生偶而發生偶而發生    CCCC    在生命週期內可能有時候會發生在生命週期內可能有時候會發生在生命週期內可能有時候會發生在生命週期內可能有時候會發生    將會發生若干次將會發生若干次將會發生若干次將會發生若干次    

很少發生很少發生很少發生很少發生    DDDD    在生命週期內不致發生在生命週期內不致發生在生命週期內不致發生在生命週期內不致發生，，，，但是有可但是有可但是有可但是有可

能發生能發生能發生能發生。。。。    

不致發生不致發生不致發生不致發生，，，，但是有但是有但是有但是有

理由會發生理由會發生理由會發生理由會發生。。。。    

極難發生極難發生極難發生極難發生    EEEE    極不可能發生極不可能發生極不可能發生極不可能發生，，，，因此假定不會發生因此假定不會發生因此假定不會發生因此假定不會發生。。。。    不會發生不會發生不會發生不會發生，，，，但仍有但仍有但仍有但仍有

可能發生可能發生可能發生可能發生。。。。    

3.3.3.3.    危害管制優先順序危害管制優先順序危害管制優先順序危害管制優先順序    

優先順序優先順序優先順序優先順序    說明說明說明說明    

第一優先第一優先第一優先第一優先    

設計最小危害設計最小危害設計最小危害設計最小危害

的系統的系統的系統的系統    

在設計之初在設計之初在設計之初在設計之初，，，，即選擇沒有危害即選擇沒有危害即選擇沒有危害即選擇沒有危害，，，，沒有互斥性的材料及安全的沒有互斥性的材料及安全的沒有互斥性的材料及安全的沒有互斥性的材料及安全的

設計設計設計設計，，，，使設計完全沒有危害存在使設計完全沒有危害存在使設計完全沒有危害存在使設計完全沒有危害存在，，，，或是危害減至最小限度或是危害減至最小限度或是危害減至最小限度或是危害減至最小限度，，，，

這就是管制危害最有效的方法這就是管制危害最有效的方法這就是管制危害最有效的方法這就是管制危害最有效的方法，，，，所以是第一優先所以是第一優先所以是第一優先所以是第一優先。。。。    

第二優先第二優先第二優先第二優先    

加裝安全裝置加裝安全裝置加裝安全裝置加裝安全裝置    

在第一優先的概念方法中在第一優先的概念方法中在第一優先的概念方法中在第一優先的概念方法中不可行時不可行時不可行時不可行時，，，，採用加裝安全裝置的方採用加裝安全裝置的方採用加裝安全裝置的方採用加裝安全裝置的方

法管制危害法管制危害法管制危害法管制危害，，，，例如飛機中的彈射椅例如飛機中的彈射椅例如飛機中的彈射椅例如飛機中的彈射椅，，，，汽車引擎上蓋汽車引擎上蓋汽車引擎上蓋汽車引擎上蓋，，，，馬達的馬達的馬達的馬達的

護殼等護殼等護殼等護殼等，，，，都是因危害無法降低到可接受的水準都是因危害無法降低到可接受的水準都是因危害無法降低到可接受的水準都是因危害無法降低到可接受的水準，，，，而加裝的安而加裝的安而加裝的安而加裝的安

全裝置全裝置全裝置全裝置。。。。    

第三優先第三優先第三優先第三優先    

安全警告裝置安全警告裝置安全警告裝置安全警告裝置    

前兩者方法均無法使產品危害降至一定水準時前兩者方法均無法使產品危害降至一定水準時前兩者方法均無法使產品危害降至一定水準時前兩者方法均無法使產品危害降至一定水準時，，，，必須加裝警必須加裝警必須加裝警必須加裝警

告裝置告裝置告裝置告裝置，，，，當危害出現時當危害出現時當危害出現時當危害出現時，，，，警告人員採取必要的行動警告人員採取必要的行動警告人員採取必要的行動警告人員採取必要的行動，，，，例如汽例如汽例如汽例如汽

車中的顯示器車中的顯示器車中的顯示器車中的顯示器、、、、警示燈等警示燈等警示燈等警示燈等，，，，其作用為提醒使用者必須採取的其作用為提醒使用者必須採取的其作用為提醒使用者必須採取的其作用為提醒使用者必須採取的

行動或減少人員不當的反應行動或減少人員不當的反應行動或減少人員不當的反應行動或減少人員不當的反應。。。。    

第四優先第四優先第四優先第四優先    

訂定安全程序訂定安全程序訂定安全程序訂定安全程序

及實施訓練及實施訓練及實施訓練及實施訓練    

最後一種方法是前述三種方法均不足以消除或控制危害時採最後一種方法是前述三種方法均不足以消除或控制危害時採最後一種方法是前述三種方法均不足以消除或控制危害時採最後一種方法是前述三種方法均不足以消除或控制危害時採

用之用之用之用之，，，，如說明使用產品時如說明使用產品時如說明使用產品時如說明使用產品時，，，，必須使用個人防護用具必須使用個人防護用具必須使用個人防護用具必須使用個人防護用具，，，，操作人操作人操作人操作人

員必須經過訓練或玩員必須經過訓練或玩員必須經過訓練或玩員必須經過訓練或玩具的使用年齡限制等具的使用年齡限制等具的使用年齡限制等具的使用年齡限制等。。。。 
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二二二二、、、、產品責任產品責任產品責任產品責任(Product Liability (Product Liability (Product Liability (Product Liability ；；；；PL)PL)PL)PL)    

((((一一一一))))定義定義定義定義：：：：製造或銷售之產品有缺陷製造或銷售之產品有缺陷製造或銷售之產品有缺陷製造或銷售之產品有缺陷，，，，而致購買或使用此產品的人遭收而致購買或使用此產品的人遭收而致購買或使用此產品的人遭收而致購買或使用此產品的人遭收

身體上之傷害或財務損失時身體上之傷害或財務損失時身體上之傷害或財務損失時身體上之傷害或財務損失時，，，，此產品之製造及銷售者此產品之製造及銷售者此產品之製造及銷售者此產品之製造及銷售者，，，，都應都應都應都應

負擔法律上的損害賠償責任負擔法律上的損害賠償責任負擔法律上的損害賠償責任負擔法律上的損害賠償責任，，，，謂之產品責任謂之產品責任謂之產品責任謂之產品責任。。。。    

若不幸是因為產品缺陷而發生的事故若不幸是因為產品缺陷而發生的事故若不幸是因為產品缺陷而發生的事故若不幸是因為產品缺陷而發生的事故，，，，那麼被害者要以廠商那麼被害者要以廠商那麼被害者要以廠商那麼被害者要以廠商

或銷售公司為對象或銷售公司為對象或銷售公司為對象或銷售公司為對象，，，，訴請賠償責任訴請賠償責任訴請賠償責任訴請賠償責任，，，，此即所謂的此即所謂的此即所謂的此即所謂的「「「「PLPLPLPL 訴訟訴訟訴訟訴訟」。」。」。」。    

((((二二二二))))廠商負有警告義務之具體項目廠商負有警告義務之具體項目廠商負有警告義務之具體項目廠商負有警告義務之具體項目    

1.1.1.1.    技術上無法迴避的危險技術上無法迴避的危險技術上無法迴避的危險技術上無法迴避的危險    

2.2.2.2.    不警告就會有危險時不警告就會有危險時不警告就會有危險時不警告就會有危險時    

3.3.3.3.    產品製造者或其供給者所能預見的危險產品製造者或其供給者所能預見的危險產品製造者或其供給者所能預見的危險產品製造者或其供給者所能預見的危險    

4.4.4.4.    由於用戶誤用而發生之危險由於用戶誤用而發生之危險由於用戶誤用而發生之危險由於用戶誤用而發生之危險    

5.5.5.5.    上市後上市後上市後上市後，，，，才依據情報發現才依據情報發現才依據情報發現才依據情報發現的危險的危險的危險的危險。。。。    

6.6.6.6.    在技術上謀求危險迴避的對策時在技術上謀求危險迴避的對策時在技術上謀求危險迴避的對策時在技術上謀求危險迴避的對策時，，，，會損及產品本來的功能會損及產品本來的功能會損及產品本來的功能會損及產品本來的功能，，，，使成使成使成使成

本提高本提高本提高本提高，，，，而失去商品性時而失去商品性時而失去商品性時而失去商品性時。。。。    

((((三三三三))))企業需要產品對策的理由企業需要產品對策的理由企業需要產品對策的理由企業需要產品對策的理由    

1.1.1.1.    維護消費者的權益維護消費者的權益維護消費者的權益維護消費者的權益：：：：是有關廠商存在理由的項目是有關廠商存在理由的項目是有關廠商存在理由的項目是有關廠商存在理由的項目    

2.2.2.2.    海外貿易的前提條件海外貿易的前提條件海外貿易的前提條件海外貿易的前提條件：：：：是與是與是與是與 ISO 900ISO 900ISO 900ISO 900 系列標準有關的項目系列標準有關的項目系列標準有關的項目系列標準有關的項目    

3.3.3.3.    企業的安全保證企業的安全保證企業的安全保證企業的安全保證：：：：是與是與是與是與「「「「PLPLPLPL 保險保險保險保險」」」」有關的事項有關的事項有關的事項有關的事項    

((((四四四四))))產品責任之對策產品責任之對策產品責任之對策產品責任之對策    

� 除了品質與機能外除了品質與機能外除了品質與機能外除了品質與機能外，，，，亦應顧及使用時的安全亦應顧及使用時的安全亦應顧及使用時的安全亦應顧及使用時的安全。。。。    

本來本來本來本來，，，，產品供應者的責任產品供應者的責任產品供應者的責任產品供應者的責任，，，，應該是確保產品的安全性應該是確保產品的安全性應該是確保產品的安全性應該是確保產品的安全性，，，，若在設計若在設計若在設計若在設計

階段充分引入階段充分引入階段充分引入階段充分引入，，，，即透過澈底的品質管理之下生產即透過澈底的品質管理之下生產即透過澈底的品質管理之下生產即透過澈底的品質管理之下生產，，，，且能保證有關且能保證有關且能保證有關且能保證有關

的產品安全性的品質的產品安全性的品質的產品安全性的品質的產品安全性的品質，，，，則產品責任問題的發生就會減少則產品責任問題的發生就會減少則產品責任問題的發生就會減少則產品責任問題的發生就會減少。。。。所應考所應考所應考所應考

慮的方向為品慮的方向為品慮的方向為品慮的方向為品質管理質管理質管理質管理(QM)(QM)(QM)(QM)以及品質保證以及品質保證以及品質保證以及品質保證(QA)(QA)(QA)(QA)。。。。    
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「「「「站在使用者的觀點上站在使用者的觀點上站在使用者的觀點上站在使用者的觀點上，，，，提供給他們絕對安全的製品提供給他們絕對安全的製品提供給他們絕對安全的製品提供給他們絕對安全的製品」」」」是廠商對是廠商對是廠商對是廠商對

於產品責任應負的責任與義務於產品責任應負的責任與義務於產品責任應負的責任與義務於產品責任應負的責任與義務。。。。    

� 不管有無過失不管有無過失不管有無過失不管有無過失，，，，亦被追究責任亦被追究責任亦被追究責任亦被追究責任。。。。    

以往以往以往以往，，，，被提到廠商的責任被提到廠商的責任被提到廠商的責任被提到廠商的責任，，，，對於事故發生對於事故發生對於事故發生對於事故發生，，，，廠商要負有二種責任廠商要負有二種責任廠商要負有二種責任廠商要負有二種責任：：：：

一種為事故的直接責任一種為事故的直接責任一種為事故的直接責任一種為事故的直接責任，，，，即即即即「「「「過失責任過失責任過失責任過失責任」；」；」；」；另一種為實際產品品另一種為實際產品品另一種為實際產品品另一種為實際產品品

質及性能與所保證的內容不符合時質及性能與所保證的內容不符合時質及性能與所保證的內容不符合時質及性能與所保證的內容不符合時，，，，廠商對買主負的責任廠商對買主負的責任廠商對買主負的責任廠商對買主負的責任，，，，即即即即「「「「保保保保

證責任證責任證責任證責任」。」。」。」。    

但到了產品責任想法普及但到了產品責任想法普及但到了產品責任想法普及但到了產品責任想法普及，，，，消費者意識抬頭的現代消費者意識抬頭的現代消費者意識抬頭的現代消費者意識抬頭的現代，「，「，「，「無過失責無過失責無過失責無過失責

任任任任」」」」觀念也愈來愈興盛觀念也愈來愈興盛觀念也愈來愈興盛觀念也愈來愈興盛。。。。    

※ 過失責任過失責任過失責任過失責任：：：：廠商若在製造產品時廠商若在製造產品時廠商若在製造產品時廠商若在製造產品時，，，，沒有盡到監督的義務沒有盡到監督的義務沒有盡到監督的義務沒有盡到監督的義務，，，，而而而而

銷售缺陷產品時銷售缺陷產品時銷售缺陷產品時銷售缺陷產品時，，，，可根據違反監督義務可根據違反監督義務可根據違反監督義務可根據違反監督義務，，，，對買主對買主對買主對買主負負負負

責責責責。。。。    

※ 保證責任保證責任保證責任保證責任：：：：產品的製造者或銷售者產品的製造者或銷售者產品的製造者或銷售者產品的製造者或銷售者，，，，對於購買者對於購買者對於購買者對於購買者，，，，應以明示應以明示應以明示應以明示

或默示保證其產品的品質及性能或默示保證其產品的品質及性能或默示保證其產品的品質及性能或默示保證其產品的品質及性能；；；；假如保證的內容假如保證的內容假如保證的內容假如保證的內容

與實際的產品不符合時與實際的產品不符合時與實際的產品不符合時與實際的產品不符合時，，，，就應對購買者負責就應對購買者負責就應對購買者負責就應對購買者負責。。。。    

※ 無過失責任無過失責任無過失責任無過失責任：：：：又稱為又稱為又稱為又稱為「「「「嚴格責任嚴格責任嚴格責任嚴格責任」，」，」，」，是只要能證明事故是只要能證明事故是只要能證明事故是只要能證明事故、、、、傷傷傷傷

害及損失的發生害及損失的發生害及損失的發生害及損失的發生，，，，乃因為產品的缺陷乃因為產品的缺陷乃因為產品的缺陷乃因為產品的缺陷，，，，則被害則被害則被害則被害

者與廠商之間者與廠商之間者與廠商之間者與廠商之間，，，，就沒有立即有無過失就沒有立即有無過失就沒有立即有無過失就沒有立即有無過失，，，，或因果或因果或因果或因果

關係的必要關係的必要關係的必要關係的必要。。。。即不論廠商與使用者之間即不論廠商與使用者之間即不論廠商與使用者之間即不論廠商與使用者之間，，，，有無有無有無有無

直接的契約關係直接的契約關係直接的契約關係直接的契約關係，，，，都可以要求廠商負責都可以要求廠商負責都可以要求廠商負責都可以要求廠商負責，，，，請求請求請求請求

補償補償補償補償。。。。    


